La revolucion silenciosa de la lA en la
consulta diaria

Por un médico especialista

Llevo mas de 35 afios ejerciendo la medicina. He visto pasar modas, he visto tecnologias
gue prometian cambiar el mundo y se quedaron en el olvido, y he visto otras, como la
artroscopia o la digitalizacién de la historia clinica, que transformaron nuestra practica para
siempre. Hoy, nos enfrentamos a un nuevo horizonte: la Inteligencia Artificial (IA). Pero no
hablo de la IA de ciencia ficcion ni de los algoritmos opacos que prometen diagnosticar
mejor que un humano. Hablo de la |A generativa y practica, esa que, si se usa bien, puede
devolvernos lo mas preciado que hemos perdido en las ultimas décadas: el tiempo para
mirar a los ojos a nuestros pacientes.

Como médicos, nuestra realidad diaria a menudo se siente como una batalla constante
contra la burocracia. La "fatiga del clic" y la carga administrativa han convertido a muchos
brillantes especialistas en mecandgrafos de lujo. Aqui es donde la IA tiene su aplicacién
mas inmediata y revolucionaria.

1. El fin del "médico mecandgrafo”: La IA ambiental

La aplicacion mas tangible hoy en dia no es un robot quirirgico auténomo, sino la
documentacion clinica automatizada. Existen ya herramientas seguras y encriptadas que,
con el consentimiento del paciente, "escuchan" la consulta. No graban el audio, sino que
procesan la conversacion en tiempo real, separando la paja del grano.

Al terminar la visita, la IA ha estructurado una nota clinica perfecta en formato SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Analisis, Plan), ha redactado el volante de derivacion y ha preparado
las instrucciones para el paciente. El médico solo tiene que revisar, editar y firmar. ¢ El
resultado? Recuperamos esos 5 0 7 minutos por paciente que antes pasabamos mirando la
pantalla. Volvemos a la exploracion fisica y a la escucha activa.

2. El "Copiloto™ en la toma de decisiones

No buscamos que una maquina nos diga qué tiene el paciente; nuestra experiencia clinica y
el "ojo clinico" siguen siendo insustituibles. Sin embargo, la IA actia como un residente
incansable o un bibliotecario superdotado.

e Revisidn bibliografica instantanea: Ante un caso complejo o atipico, en lugar de
navegar por horas en PubMed, podemos preguntar a herramientas de IA conectadas
a bases de datos médicas: "Resume los ultimos tratamientos para X patologia en
pacientes mayores de 80 arios con comorbilidad Y". La herramienta devuelve una
sintesis con referencias, permitiéndonos tomar decisiones basadas en la evidencia
mas actual en cuestion de segundos.



e Gestidn de interacciones: Al prescribir en pacientes polimedicados, la IA puede
cruzar instantaneamente el nuevo farmaco con la lista actual del paciente y
alertarnos de interacciones sutiles que podriamos pasarnos por alto.

3. La humanizacion a través de la tecnologia

Parece una paradoja, pero la IA puede ayudarnos a ser mas empaticos. A menudo,
tenemos que explicar procedimientos complejos (como una cirugia de reemplazo articular) o
entregar malas noticias, y a veces el lenguaje técnico crea una barrera.

Podemos utilizar la IA generativa para "traducir" nuestros informes. Podemos pedirle:
"Reescribe estas instrucciones de alta para que sean comprensibles para un paciente de 70
arios sin conocimientos meédicos, utilizando un tono empaético y claro”. De repente, un
informe técnico frio se convierte en una hoja de ruta clara y tranquilizadora para el paciente
y su familia. Esto mejora la adherencia al tratamiento y reduce la ansiedad del enfermo.

4. El elefante en la habitacién: Etica y Responsabilidad

Como profesionales, y especialmente aquellos con experiencia en gestion, sabemos que no
todo es color de rosa. La adopcion de la IA exige una vigilancia ética estricta.

e El humano en el centro (Human-in-the-loop): La |IA propone, el médico dispone.
Nunca debemos delegar la responsabilidad final. Una alucinacion de la IA (un dato
inventado) puede ser fatal si no se verifica.

e Privacidad de datos: No podemos volcar datos de pacientes en cualquier chat
publico. El uso de herramientas debe estar circunscrito a entornos seguros que
cumplan con la GDPR y la normativa sanitaria.

e El sesgo: Los algoritmos aprenden de datos historicos, y la historia de la medicina
tiene sesgos. Debemos ser criticos con las respuestas que recibimos.

Conclusién: Una Herramienta, no un Reemplazo

La inteligencia artificial no viene a sustituir al médico, del mismo modo que el fonendoscopio
no sustituy6 al oido, sino que lo amplificé.

El futuro de la sanidad no pertenece a la A, sino a los profesionales que sepan integrarla
con sabiduria en su flujo de trabajo. Si logramos que la tecnologia asuma la carga cognitiva
y administrativa rutinaria, nosotros podremos dedicarnos a lo que ninguna maquina podra
hacer jamas: entender el sufrimiento humano, ofrecer consuelo y aplicar el arte de la
medicina con una mano amiga sobre el hombro del paciente.

Esa es la verdadera revolucién: usar la inteligencia artificial para volver a ser médicos mas
humanos.
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